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Modul 1: Wyzwania pedagogiczne

Rozdzial 1.1. Nauka online i praca @
dynamicznym srodowisku online
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Strategie 1 bariery @ komunikacji

@ Aby osiggngc¢ skuteczng komunikacje, musimy skupic sie na
barierach i strategiach.
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Bariery

[=] Przecigzenie informacyjne. Zbyt duza ilos¢ bodZcow lub
informacji moze sprawié, ze stuchanie z pelng uwagg
bedzie bardzo trudne. Sprébuj skupic sie na istotnych
informacjach oraz na kluczowych punktach, ktére sg
przekazywane.

[=] Krytykowanie rozmoéwcy. Nie rozpraszajcie sie
krytycznymi ocenami rozméwcy. Skup sie na tym, co
mowig - na przekazie - a nie na rozmoéwcy.

[*] Rozproszenie przez emocjonalng atmosfere.
Reagujemy emocjonalnie na pewne stowa, koncepcje i
pomysty, a takze na niezliczong ilo$¢ innych sygnatéw od
mowcow (wyglad, sygnaty niewerbalne, takie jak gesty,
itp.). Mamy rowniez wskazowki werbalne i mowe ciata.
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= Stereotypy i generalizowanie. Nie nalezy trzymac
sie uprzedzen co do ludzi i rzeczy. Czesto widzimy
to, co chcemy zobaczy¢, tworzgc wrazenie z matlej
ilosci informacji lub jednego doswiadczenia i
zaktadajgc, ze jest to bardzo reprezentatywne dla
catej osoby lub sytuacji.

@ Nie docenianie czasu. Przyjmowanie zalozen i
ignorowanie szczego6tow lub okolicznosci moze
prowadzi¢ do blednych przekonan. Tesknimy za
waznymi szczegbétami i nie pozwalamy na zlozonos¢
sytuacji. Ludzie potrzebujg czasu, aby poznac
innych.

=] Zaburzona koncentracja. Skupienie sie na
negatywnych aspektach rozmowy lub sytuacji jest
powszechnym nawykiem wielu ludzi. Mimo ze
mozemy rozpoznawac rzeczy pozytywne, czesto
przywigzujemy wiekszg wage do rzeczy
negatywnych, pozwalajgc, aby jedna negatywna

ss@es  uwaga przyémila wiele pozytywnych.
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Brak jasnosci. Unikaj abstrakcyjnego, nadmiernie
formalnego jezyka, kolokwializmoéw i zargonu.

Wycigganie pochopnych wnioskow. Nie zakladaj, ze
znasz przyczyny zdarzen, lub ze pewne fakty koniecznie
majg pewne konsekwencje. Upewnij sie, ze posiadasz
wszystkie informacje, a nastepnie mow o faktach w
porownaniu do znaczenia lub interpretacji, ktore do nich
przypisujesz.

Dysfunkcjonalne odpowiedzi. Ignorowanie lub brak
odpowiedzi na komentarz ostabia skuteczng komunikacje.
Podobnie, udzielenie odpowiedzi z nieistotnym

komentarzem zdusi prawdziwg komunikacje. Przerywanie
innym réwniez tworzy niekorzystne Srodowisko.

Brak wiary w siebie. Brak pewnosci siebie moze by¢
gtowng przeszkodg w skutecznej komunikacji.
Niesmiatos¢, trudnosci z byciem asertywnym lub niska
samoocena mogg ograniczac zdolnos¢ do wyrazania
swoich potrzeb i opinii. Nieznajomos$¢ wiasnych praw i
mozliwo$ci moze uniemozliwi¢ otwarte wyrazanie swoi g
potrzeb.
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Strategie

Zastopuj. Skup sie na drugiej osobie, jej myslach i uczuciach.
Powstrzymaj sie od wiasnych obaw i poswie¢ pelng uwage mowcy.

Rozejrzyj sie. Zwro¢ uwage na wiadomosci niewerbalne (video).
Zwré¢ uwage na mowe ciata i wskazowki niewerbalne, ktore
pozwalajg na lepsze zrozumienie punktu rozmowcy.

Posluchajcie. Wstuchaj sie w istote wypowiedzi mowcy:
szczegoty, gldwne idee i ich znaczenia. Szukaj ogdlnego
zrozumienia tego, co mowca stara sie przekazac, a nie reagowania
na poszczegodlne stowa.

Badz empatyczny. WyobraZ sobie, jak bys sie czut w ich sytuacji.
BadZ empatyczny w stosunku do uczu¢ moéwcy, zachowujgc w
sobie spokdj. Nie musisz by¢ wciggany we wszystkie ich problemy
lub kwestie, o ile zdajesz sobie sprawe z tego, czego oni
doswiadczaja.
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@ Zadawaj pytania. Uzywaj pytan do wyjasnienia swojego
rozumowania, jak réwniez do wykazania zainteresowania
tym, co zostato powiedziane.

= Parafrazuj. Jesli nie masz zadnych konkretnych pytan do
zadania, mozesz zdecydowac sie powtorzy¢ mowcy,
wlasnymi stowami, to co odebrates, aby umozliwic
mowcy wyjasnienie wszelkich kwestii (Weger i in., 2010).

= Analizujcie swoje wlasne postrzeganie. Kwestionuj
swoje postrzegania i zastanOw sie nad tym, jak sg one
tworzone. Sprawdzaj regularnie swoje spostrzezenia z
innymi osobami z otoczenia i badZ swiadomy zatozen,
ktore stawiasz. Szukaj dodatkowych informacji i
obserwacji.
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[=] Pracuj nad poprawg swojego postrzegania. Podnie$ Swiadoma@s¢
barier w postrzeganiu i przeszkdd, do ktérych masz tendencje. Szukaj
uczciwych, konstruktywnych informacji zwrotnych od innych.

[=] Skup sie na innych. Rozwijaj swojg zdolno$¢ do koncentrowania sie
na innych ludziach i lepszego ich rozumienia, starajgc sie gromadzi¢
wiedze o nich, aktywnie ich stucha¢ i wyobrazac sobie, jak bedziesz
sie czut w ich sytuacji.

[=] Badz szczery, a nie manipulujacy. Badz soba, szczerze i otwarcie.

BadZ uczciwy wobec siebie i skoncentruj sie na dobrej wspéipracy z
ludZmi wokét siebie oraz na uczciwym dziataniu.

[=] Badz otwarty na innych. Pozwdlcie na inne punkty widzenia i
badZcie otwarci na inne sposoby dziatania. R6znorodnos$¢ przynosi
kreatywno$¢ i innowacyjnos¢.

[=] Doceniaj siebie i swoje wlasne doswiadczenia. Badz stanowczy co
do wtasnych praw i potrzeb. Niedocenianie siebie samego zacheca
innych do niedoceniania Ciebie rowniez. Zaoferuj swoje pomysty i
oczekuj, ze bedziesz dobrze traktowany.
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resources/teaching-tips/communicating-students/
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https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/communicating-students/

Dziekuje za uwage
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