
Formação presencial



1.3 O Estado social na Europa:
um diálogo com as instituições

▣ Uma ação comunicativa proporciona uma perceção de alcance e de 
capacitação.

▣ Verticalmente, a comunicação online liga as pessoas e as instituições, 
entidades jurídicas que nos representam num sistema democrático.

2



▣ Este diálogo é, por vezes, difícil. Para compreender 
cada situação, precisamos de trabalhar ao nível local:

○ As instituições do país de acolhimento e a União 
Europeia.

○ Como dialogar com as mesmas, procedimentos e 
repartição de responsabilidades: 
■ Educação 
■ Saúde
■ Forças de segurança
■ Impostos, multas, papelada administrativa... 
■ Como fazer e vocabulário específico. 
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Obrigado pela vossa
atenção.
Alguma questão?
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